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Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

CLAUSULA 1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és determinar les condicions tecniques particulars que regiran el
contracte de prestacid de serveis esportius, recepcio, atencié al client, manteniment conductiu,
promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex Esportiu Municipal de Masquefa,
la prestacié del servei de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal i
també la prestacié de serveis de recepcid i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu de |'Alzinar. Cal tenir en consideracié que tant el Complex Esportiu Municipal com el
camp de futbol municipal, aixi com els espais de que disposen, formen part de la mateixa Zona
Esportiva Municipal.

CLAUSULA 2. Descripcié dels equipaments objecte del contracte

D’una banda, el Complex Esportiu Municipal de Masquefa situat al carrer Passatge del camp,
s/n de Masquefa; el qual disposa d’una piscina coberta que s’utilitza durant tot 'any per a la
practica de la natacio i d’altres activitats aquatiques, amb vestidors i sales esportives: una de
fitness, una de cardio i quatre d’activitats dirigides (gran, cycling, ioga i boxa), aixi com 3 pistes
de padel que complementen l'oferta d’activitat aquatica amb activitats ‘en sec’. Alhora, des
d’aquesta instal-lacié també es centralitza I'accés al camp de futbol municipal situat juntament
al Complex Esportiu Municipal i, per tant, al carrer Passatge del camp, s/n de Masquefa,
formant la Zona Esportiva Municipal. |, per ultim, la piscina d’estiu de I'Alzinar, situada al carrer
Pau Bruna de Masquefa.

CLAUSULA 3. Definici6 dels ambits del contracte

La prestacid de serveis es fara per 'empresa adjudicataria sota la supervisio de I'’Ajuntament de
Masquefa, mitjangant la Regidoria d'Esports i Regidoria de Cohesiéo Territorial,
Desenvolupament Urba i Barris.

L'adjudicatari del servei col-laborara en I'assessorament i millora del programa i ha d’adaptar-se
a les noves tendéncies d’activitats aquatiques, fisiques, de salut i d’'oci, creant els mecanismes
per donar servei a un ventall de poblacié de totes les edats, sexe i condicid, entenent la finalitat
d’aquestes practiques com un instrument pel benestar i la cohesid social.

L'Ajuntament de Masquefa, aporta i posa a l'abast de I'adjudicatari de la prestacio de serveis,
els béns de domini public necessaris per a la realitzacié del contracte, (immoble, instal-lacions,
equipament, materials i pistes) amb la finalitat de donar el servei public esportiu objecte
d'aquest contracte i facilitara I'inventari actual disponible (presentat com a documentacié
annexa a I'expedient).
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

L'adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament dels serveis del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, camp de futbol i piscina d'estiu I'Alzinar i, a efectes
d’introduccid, els serveis a prestar en les diferents arees objecte d'aquest contracte son els
seguents:

Complex Esportiu Municipal

1.- Prestacio de serveis esportius.

2.- Prestacio del servei de direccid i coordinacio.

3.- Prestacio de serveis de recepcio, administracio i atencid al client.
4.- Prestacié de serveis de manteniment conductiu.

5.- Prestacio de serveis de promocio comercial de la instal-lacid.

Camp de futbol municipal

6.- Prestacié de serveis de consergeria i manteniment conductiu.

Piscina d’estiu de I'Alzinar
7.- Prestacio de serveis de recepcio i salvament i socorrisme.
8.- Prestacio de serveis de manteniment conductiu.

Aquest contracte no es pot dividir en lots, atesos els motius que s'expressen en l'informe de
necessitat del contracte que figura a |'expedient.

CLAUSULA 4. Inici i durada del contracte

L'adjudicatari assumira les responsabilitats de la prestacié de serveis en la data que es
determinara a la signatura del contracte. En el moment de I'assumpcié de les responsabilitats
de la prestacié de serveis, es formalitzara un acta de recepcid de I'equipament, i una relacié del
mobiliari, maquinaria i material inventariable posat a la seva disposicid per a la realitzacié del
contracte. Sera a partir de la signatura del contracte en que es fixara I'inici de la prestacio
efectiva dels servei als usuaris i abonats.

Lexecucid del contracte s’iniciara el dia 1 de juliol de 2026.

El termini maxim de durada de la prestacid de serveis sera de 3 anys, a comptar des de I'inici
de la signatura del contracte, prorrogable per 2 anys més. En finalitzar el termini maxim de la
prestacid, l'adjudicatari haura de continuar prestant el servei fins que lI'assumeixi un nou
adjudicatari.
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

CLAUSULA 5. Serveis a prestar i condicions técniques del contracte

La prestacid d’aquests serveis es fara sota la supervisio de I'Ajuntament de Masquefa,
mitjangant les persones que I'Ajuntament de Masquefa designi a tal efecte i I'adjudicatari
col-laborara en la planificacié de I'Us i realitzacié dels serveis esmentats amb I'objectiu d'oferir
un servei de qualitat en una linia de millora continua i treball en equip, incloent la participacid
de l'usuari.

En aquesta linia d'actuacié, les caracteristiques, requeriments i funcions minimes a
desenvolupar per I'empresa adjudicataria seran les segiients:

Complex Esportiu Municipal

5.1.- Prestacio de serveis esportius

Lempresa adjudicataria haura d’executar una programacié adequada al pla d'us dels diferents
serveis esportius, fent la programacio, execucio, coordinacid i control dels diferents programes
esportius. A tal efecte, I'oferta de programes prevista és la segiient:

- Servei de vigilancia, salvament i socorrisme al recinte de les piscines de la instal-lacid, incloent
vasos i platges de tota la instal-lacid. LUobjectiu sera que es facin respectar les normes d’Us de la
instal-lacié i que els usuaris estiguin assistits en tot moment en cas de produir-se qualsevol
tipus d'accident o ofegament amb una intervencid rapida i eficag.

El servei incloura atendre els possibles accidentats a tota la instal-lacio i fer les primeres
actuacions d’emergéncia en l'espai d’infermeria i amb el material de farmaciola que
I'adjudicatari haura de reposar de manera regular segons necessitats d’us i estat del mateix.

En cas d’accidentats greus caldra seguir un pla d’evacuacio i trasllat que es definira en la
proposta, i que incloura el protocol d’intervencié immediata, per la qual cosa I'adjudicatari
haura de responsabilitzant-se del manteniment dels aparells i els equips d’oxigenoterapia
(botella d’02, mascareta d’oxigenoterapia, autoventilacid) necessaris per a la prestacié del
servei per a que estiguin en perfecte estat de funcionament Aixi mateix s’assegurara que el
personal que I'utilitzi hagi superat una formacié especifica que ha de renovar-se anualment.

- Servei d'assessorament i atencid a la sala de fitness: conduccid, direccio i control de I'Us de la
maquinaria i materials per a la practica esportiva a la sala de fitness; disseny, realitzacio,
control i seguiment de plans personals d’entrenament; realitzacié de tasques de manteniment
basiques; control i gestid de I'inventari de la sala; control i gestié de les incidéncies de la sala i
d'atencid als usuaris en aquest ambit; control del compliment del reglament de regim intern
per part dels usuaris, aixi com altres tasques que I'Ajuntament de Masquefa determini.
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Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

L'esmentat servei inclou la reposicié del material en mal estat o que no permeti un Us adequat,
per material de les mateixes caracteristiques o superiors per desenvolupar diligentment les
esmentades activitats i serveis.

- Servei d'activitats fisiques: conduccié, direccidé i control en I'ensenyament de la practica
d’activitats dirigides de manteniment fisic, aerobic per a adults, gimnastiques suaus, activitat
fisica per a gent gran, ciclisme indoor i altres programes d’actualitat, aixi com activitats per a
col-lectius especifics de gent gran (gim dolca) i/o persones amb discapacitat. En 'Annex 2 es
pot consultar la relacié d’activitats fisiques incloses per aquest servei.

L'esmentat servei inclou la reposicié del material en mal estat o que no permeti un Us adequat,
per material de les mateixes caracteristiques o superiors per desenvolupar diligentment les
esmentades activitats i serveis.

- Servei d'activitats aquatiques: conduccié, direccié i control en I'ensenyament de la practica
esportiva d’activitats dirigides en el medi aquatic, tipus aqua-aerobic, aqua-gym, i altres
programes d’actualitat, aixi com l'ensenyament de la natacié mitjancant cursos de natacié
escolars i extraescolars, cursets per adults i activitats per a col-lectius especifics com nadons,
gent gran i discapacitats. En 'Annex 2 es pot consultar la relacié d’activitats aquatiques incloses
per aquest servei.

Lesmentat servei inclou la reposicié del material en mal estat o que no permeti un Us adequat,
per material de les mateixes caracteristiques o superiors per desenvolupar diligentment les
esmentades activitats i serveis.

Caldra tenir en compte que els monitors de les activitats dirigides de |'oferta esportiva que no
es desenvolupin per falta d’assisténcia d'usuaris, hauran de realitzar tasques d'assessorament a
la sala de fitness i/o tasques d'atencié basica a la recepcié de la instal-lacié, segons les
indicacions de la direccid de la instal-lacid i/o de les persones que I'Ajuntament de Masquefa
designi a tal efecte.

- Informes d'avaluacid, diplomes i control d’assisténcia dels programes aquatics: |'adjudicatari
estara obligat a la creacié d'informes d'avaluacié de tota I'oferta aquatica i al lliurament de
diplomes en lambit que es determini. Aquests informes caldra que es gestionin
obligatoriament amb un programa informatic i hauran d'estar previament validats i autoritzats
per I'Ajuntament de Masquefa.

- Serveis de classes particulars i d’escola de padel: organitzacid, planificacié, coordinacié de
serveis particulars i d’escola de padel, aixi com de dinamitzacié i organitzacié de tornejos i
competicions de padel, per adults i per a nens.

- Altres serveis complementaris: destinats a millorar i potenciar les activitats esportives i socials
de la instal-lacié, com podrien ser campus, jornades esportives, senderisme, etc.
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recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

5.2.- Prestacio del servei de direccié i coordinacio

A més del personal especific adscrit a cada funcid, I'empresa adjudicataria disposara d'un equip
tecnic de direccidé que haura d’estar titulat en Ciencies de I’Activitat Fisica i I'Esport, que dirigira
i coordinara I'execucié dels diferents programes i serveis, corregint les possibles desviacions i
efectuant una avaluacié continuada de les competéncies i el rendiment de tot el personal
semestralment. Aquest equip directiu gestionara la instal-lacié en I'horari establert sempre de
manera presencial. La figura de Director/a ha d'estar sempre present en la instal-lacid, excepte
per causes esporadiques i sera el responsable i interlocutor de I'empresa adjudicataria davant
I'Ajuntament de Masquefa.

Per al desenvolupament dels diferents serveis objecte d'aquest contracte, I'empresa
adjudicataria assignara el personal necessari, qualificat técnicament, i amb el perfil i la titulacié
adequada a la tipologia requerida. Tot el personal, coordinadors, monitors, socorristes,
personal de recepcio i atencié al public, personal de consergeria, personal de manteniment,
tindran l'obligacié de coneixer i respectar les normatives de comportament i els manuals de
procediment establerts.

L'empresa adjudicataria procurara que el personal sigui el més estable possible. En el cas de
produir-se absencies o baixes, caldra efectuar les substitucions i relleus de la manera menys
traumatica pel servei i tenint especial cura de les presentacions als companys i usuaris,
conduccid inicial, periode de prova, etc. D’aquesta manera, a l'inici del curs i/o en qualsevol
incorporacié de nou personal, és fara arribar a I'Ajuntament de Masquefa, una relacié del
personal adscrit amb els seus horaris de treball i un fitxa técnica amb les seves dades,
fotografia i "curriculum vitae". Alhora, qualsevol substitucié o abséncia caldra notificar-ho per
correu electronic a I'Ajuntament el qual ha d'estar en tot moment assabentat dels canvis de
personal que hi ha diariament.

La representaci6 de l'empresa adjudicataria haura d‘assistir a totes les reunions que
I'Ajuntament de Masquefa consideri oportunes, inclis fora de I'horari de treball, i si s'escau,
amb la preséncia de les coordinacions de les diferents arees de la prestacié de serveis objecte
d'aquest contracte, a fi de garantir la millora de la qualitat, el bon funcionament i la
coordinacid del servei, la unificacié de criteris i dinamiques de millora continua, la participacié i
el treball en equip.

L'esmentat servei inclou tots els elements necessaris apropiats per desenvolupar diligentment
el servei, com el software de gestié de socis, reserva de pistes i control d’accés, que incloura
llicencies, manteniment i actualitzacions i el hardware necessari pel funcionament del software
com ordinadors, impressores, torns i portes pel control d’accés, aixi com la petita maquinaria i
el material d’oficina necessaris, que caldra anar reposant de manera regular.

Actualment al Complex Esportiu Municipal ja es disposa d’un software de gestié pel que,
I'empresa adjudicataria, en el cas que canvii per un de nou el software actual, haura de
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Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

garantir que aquest sigui compatible amb els torns i control d’accessos disponibles en
I'actualitat. D’altra banda, 'empresa adjudicataria de I'anterior contracte, haura de realitzar el
traspas del funcionament i dels processos vers el software de gestid tant a la nova empresa
adjudicataria com al propi Ajuntament de Masquefa.

Amb caracter anual I'empresa adjudicataria elaborara una memoria de gestioé que fara arribar
en format digital i en paper a I'Ajuntament de Masquefa. Aquestes dades de gestid seran de
caracter intern i reflectiran la gestié ordinaria per mesos, amb la finalitat de tenir un millor
feedback del funcionament ordinari mes a mes de la prestacié del servei i poder fer una
projeccié de la gestid.

Alhora, I'Ajuntament de Masquefa, mitjangant els indicadors de qualitat (1Q) establerts en
I'Annex 3 determinara els objectius a assolir per part de I'adjudicatari en les diferents arees de
prestacié de serveis del present contracte, per tal de disposar d’'un mecanisme per fer un
seguiment i control de la qualitat dels serveis prestats a la ciutadania, els quals també
s’actualitzaran de manera trimestral o anual i es faran arribar en format digital a I'Ajuntament
de Masquefa.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb I'Ajuntament de Masquefa, per facilitar i
fomentar la relacid social dels usuaris i usuaries. Aixi mateix, es corresponsabilitzara amb
I'Ajuntament de Masquefa, del compliment propi i dels usuaris i usuaries, de les normes
d'us dels diferents serveis i de les instal-lacions esportives del complex.

5.3.- Prestacié de serveis de control d’accés, recepcid, atencio al client, i administracié de la
instal-lacié

L'empresa adjudicataria realitzara com a minim les segilients tasques:

- Conduccié i control de la instal-lacid sent responsables de I'obertura i tancament de
I'equipament.

- Aplicar el pla de comercialitzacié dels serveis, amb recursos propis de la prestacié de
serveis objecte d’aquest contracte, validat préviament per 'Ajuntament de Masquefa.

- Promocid, atencid al public i informacié sobre el funcionament de la instal-lacié i els seus
serveis.

- Formalitzacio de tot el procés de promocid interna, inscripcions, manteniment i baixa
d'usuaris i usuaries, amb la corresponent introduccié al programa de gestié de totes les
dades administratives, bancaries, etc.

- Seguiment dels processos de llistes d'espera, canvis de grups i altres.
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recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

- Compliment de tots els processos informatitzats de gestid d’abonats i arxiu de
documentacio en paper, aixi com el seguiment de tots els protocols de proteccié de dades
que la normativa vigent en cada moment estipuli.

- Portar I'administracié i el control d'aguest servei, mitjancant I'aportacié dels sistemes
informatics de gestid de clients i abonats especifics del sector.

- Control i tancament de caixa que es reportara diariament a I'Ajuntament i seguiment de la
gestid de cobrament, reclamacié de devolucions i de recobrament de rebuts.

- Tots els moviments de tresoreria que es generin a l'activitat comercial o a la venda de
serveis o articles, hauran d’efectuar-se mitjancant domiciliacié bancaria o sistemes de
pagaments virtuals o targeta per la qual cosa l'adjudicataria haura d’instal-lar un dispositiu
de gestié automatitzada d’efectiu (CashDro), per efectuar cobraments en efectiu, validant i
dispensant bitllets i monedes amb devolucié de canvi, sense haver i de manipular diners
els empleats de I'adjudicataria.

- Gestid de suggeriments, queixes i reclamacions dins les 48 hores.
- Venda de petit material.

- Altres funcions propies de recepcié i atencid al client a determinar per I'Ajuntament de
Masquefa.

5.4.- Prestacio del servei de manteniment de les instal-lacions

Es considera manteniment el conjunt de tasques a realitzar amb l'objectiu de conservar i
mantenir I'immoble i les seves dependéncies, instal-lacions i maquinaria en perfecte estat d’Us,
durant tot el periode de vida util del complex, de manera que tots els serveis, activitats
esportives i complementaries exposades, es mantinguin amb el pas del temps al nivell de
qualitat exigible als equipaments publics.

L'adjudicatari haura de realitzar el manteniment conductiu i acompanyar el manteniment
normatiu i preventiu responsabilitat de I'Ajuntament de Masquefa.

Lempresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema formal de registre i seguiment
d’incidéncies derivades de la prestacié del servei, en suport informatic o documental, que
permeti la seva tragabilitat i control. Aquest registre haura d’incloure, com a minim, la
identificacié de la incidéncia, data i hora de deteccid, descripcid, actuacions realitzades,
personal responsable i estat de resolucid.

L'adjudicatari haura de comunicar de manera immediata a Ajuntament de Masquefa aquelles
incidencies que puguin afectar la seguretat de les persones, la continuitat del servei o el
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

correcte funcionament de les instal-lacions, i informar periddicament de la resta d’incidéncies
segons els mecanismes de seguiment que estableixi 'Ajuntament.

El sistema de registre i seguiment d’incidéncies haura d’estar permanentment accessible per a
Ajuntament de Masquefa, el qual podra consultar-lo en qualsevol moment, sense necessitat de
requeriment previ, amb finalitats de control, supervisid i seguiment de la correcta prestacié del
servei.

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura de garantir I'accés al registre mitjangant els
mecanismes que determini 'Ajuntament, aixi com facilitar tota la informacié i documentacié
relacionada amb les incidéencies registrades quan sigui requerida.

A nivell general, s'entén per a cadascun d’aquest tipus de manteniment, les qiiestions que
s’exposen a continuacio:

5.4.1.- El manteniment conductiu

- Manteniment conductiu. L'adjudicatari haura de prestar el servei de manteniment conductiu
de totes les instal-lacions objecte del contracte. L'empresa adjudicataria haura de dur a terme
I'operativa diaria d’obertura i tancament de I'equipament i de totes aquelles operacions de
control, anotaci6 de consums, rendiments i parametres de funcionament, comprovacio,
verificacié i ajust, necessaries per a que les instal-lacions proporcionin en tot moment les
prestacions de servei sense interrupcions ni incidéncies, creant i registrant totes les operacions
realitzades. L'adjudicatari es fara carrec de les propostes de regulacié d'Us de les instal-lacions,
que es facin des de I'Ajuntament, adregades a optimitzar l'eficiéncia energetica.

L'adjudicatari sera I'encarregat de posar en marxa totes les instal-lacions i els equips tecnics per
assegurar amb l'antelacid suficient, el seu bon funcionament, I'0Optim confort de les
instal-lacions alhora que tindra especial cura amb tots els elements que incideixin en I'eficiencia
i I'estalvi energeétic.

S‘inclou especialment en aquest manteniment conductiu, el manteniment i les reparacions que
garanteixin un correcte funcionament de totes les eines necessaries per dur-lo a terme i molt
especialment els fotometres pel control de I'aigua de piscines.

Tota la maquinaria necessaria haura de portar el marcatge CE i complir les normes UNE de la
Comunitat Europea, per garantir la seguretat i qualitat, seguint la Directiva del Consell Europeu
de Seguretat en maquines 1495/86, 590/89 i 830/91, i en conseqléncia les posteriors que
entrin en vigéncia.

L'adjudicatari realitzara també totes les tasques de col-locacid i recollida del material tecnic i
esportiu per poder dur a terme les activitats programades.

10
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L'adjudicatari haura d'atendre aquells requeriments per a intervencions originades per
incidéncies diaries que es produeixin durant la jornada de treball establerta en aquest plec, i
totes aquelles altres tasques derivades de les necessitats del servei, com desplagaments de
materials o petits muntatges, i també a les indicacions i criteris indicats per I'Ajuntament de
Masquefa.

L'adjudicatari acompanyara també als empleats de [I'Ajuntament en totes aquelles
intervencions no sistematiques, posades de manifest pel manteniment preventiu, normatiu i
conductiu, quedant explicitament incloses dins aquest contracte, I'acompanyament de totes les
operacions de manteniment normatiu, que per tal de no interferir amb ['activitat principal la
instal-lacid, calgui realitzar fora de I'horari de treball habitual.

L'empresa adjudicataria haura de col-laborar en la planificacié, control i avaluacié de tots els
processos necessaris per assegurar la durabilitat i el bon funcionament dels diferents elements
de 'equipament, instal-lacions i maquinaria.

També sera també responsabilitat de l'adjudicatari el manteniment de les mesures de
seguretat pels usuaris, visitants i empleats, incloses les mesures de primers auxilis i assisténcia
sanitaria basica.

Finalment, amb l'objectiu d’agilitzar processos, es determina que sigui I'adjudicatari qui es faci
carrec de la realitzacié de petites tasques correctores, procedint a reparar les avaries en el
menor temps possible. Entre aquestes es poden trobar intervencions relacionades amb el canvi
de lluminaries, petites feines de fontaneria, manteniment i reparacié de mobiliari, entre altres.

En relacié al manteniment, la instal-lacié ha de complir, en tot moment, la normativa estatal i
autonomica vigent referida a les instal-lacions electriques, térmiques, legionel-losis, pla
d'autocontrol i qualsevol altra susceptible d'estar subjecte a aquestes normatives.

5.4.2.- Seran responsabilitat de I’Ajuntament la resta d’activitats de manteniment que a
continuacio es relacionen:

- Manteniment normatiu. LAjuntament sera responsable de contractar i executar el
manteniment normatiu, segons la normativa vigent que sigui d'aplicacio (estatal, autonomica i
ordenances municipals). Aquest fet implica vetllar perqué a totes les instal-lacions se'ls facin
totes les revisions i inspeccions obligatories pertinents d’acord amb la legislacié vigent, en els
periodes establerts per les entitats de control contractades. L'adjudicatari esta obligat a fer-ne
I'acompanyament.

En aquest sentit es duran a terme tots els processos de manteniment i prevencié del
tractament de l'aigua de la instal-lacié, tenint en compte la normativa vigent i futura si s'escau,
respecte al tractament dels vasos de piscina i els tractament del AFS i ACS, amb atencid
especial a la prevencid de la legionel-losis segons els Decrets que en cada moment la regulin.

11
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- Manteniment preventiu. Compren la realitzacié de totes aquelles operacions sistematiques,
controls de supervisié en periodes de temps fixats, realitzades sobre les instal-lacions objecte
del contracte per mantenir-les en les millors condicions de treball amb I'objectiu de que no es
produeixin interrupcions d'us, alteracions en la seva funcid o pertorbacions dels seus
parametres de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida util i mantenint el seu
rendiment a nivells similars als del seu disseny. Alhora tractara de detectar fallades i defectes
en la maquinaria en etapes incipients per evitar problemes i avaries majors.

En aquest sentit caldra com a minim desenvolupar les accions fonamentals seglients:

- Utilitzar i assegurar que s’utilitzen correctament els equips, efectuant controls pertinents i
complint les normes basiques de conservacio, neteja, engreix, etc.

- Inspeccionar periodicament els elements constructius i les instal-lacions fonamentals per
assegurar la deteccié anticipada del desgast d’elements o avaries, per poder efectuar-ne la
correccid abans de que es produeixi I'avaria, evitant situacions potencialment perilloses.

- Proves de funcionament periodiques de les instal-lacions relacionades amb la seguretat i
els equips de deteccio, alarmes i extincié d’incendis, a fi de garantir el seu funcionament
en cas d’'emergéncia.

- Auditories periodiques dels fabricants dels aparells critics per informar sobre el seu estat o
dels punts o maquinaria no accessibles per mitjans ordinaris.

- Realitzacié de tots els processos de tractament fisic i quimic de les piscines.
- Realitzacié de les actuacions i supervisié necessaries per a la prevencio de la legionel-losi.

- Totes aquelles tasques de petit manteniment incloses en el pla de manteniment.

- Manteniment correctiu. El manteniment correctiu anira a carrec de I’Ajuntament o empresa
contractada per aquest qui es fara carrec de la intervencio especialitzada i/o supervisio de la
realitzacié dels treballs de reparacio de avaries, substitucié d’equips o altres treballs similars les
24 hores del dia, tots els dies de I'any amb servei de localitzacié permanent. En funcié de la
gravetat del defecte, I'actuacié haura que ser més o menys immediata, distingint dos nivells de
resposta:

Avaries de resolucid urgent: aquelles que suposin un perill per a les persones o puguin causar
desperfectes greus a equips o instal-lacions. També aquells defectes que suposin aturar
I'activitat o que suposin un greu inconvenient per a la realitzacid d’aquesta. La notificacié
d’aquestes averies es fara per telefon al responsable de manteniment designat per
I’Ajuntament o a un telefon mobil amb resposta les 24 hores. Les avaries urgents requeriran un

12
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temps de resposta inferior a 2 hores. Entenent-se per temps de resposta, el temps
transcorregut des de l'avis de la incidéncia fins I'arribada dels responsables.

Avaries no urgents: aquelles que no siguin immediates o urgents caldra resoldre-les d’acord
amb les seves caracteristiques i situacions concretes: en un temps inferior a 24-48 hores en el
cas d’espais amb preséncia continua d’activitat, o durant la visita periodica programada en
aquells casos d’avaries que no afectin al normal funcionament del servei.

- Direccié d’operacions i responsabilitat técnica. LAjuntament de Masquefa designara una
persona tecnica titulada de la seva plantilla, com a responsable del manteniment i la
funcionalitat de I'edifici i de les seves instal-lacions, que sera I'interlocutor amb el coordinador
del complex i I'operari de manteniment de I'adjudicatari i que formara part de la comissié de
seguiment.

5.4.3.- Elements objecte d’inventari

- L'Ajuntament de Masquefa, posa a |'abast de I'adjudicatari de la prestacié de serveis, els béns
de domini public necessaris per la realitzacié del contracte amb la finalitat de donar el servei
public esportiu objecte d'aquest contracte. Ladjudicatari estara obligat a realitzar-ne
I'actualitzacid i a presentar-la a I'Ajuntament de forma anual.

- S’haura de garantir un correcte funcionament de tots els elements i les eines necessaries per
al desenvolupament de les tasques basiques de manteniment conductiu de les diferents
unitats de servei aixi com la seva reposicid, en el cas que sigui necessari. L'empresa haura de
fer constar les eines que aportara per a la prestacié del servei i que restaran en diposit a les
dependéencies de la instal-lacié fins la finalitzacié del contracte. Totes les eines hauran de
complir les normatives minimes de seguretat per a la proteccié de les unitats de servei.

- Uadjudicatari portara el control de l'inventari d'estocs de la instal-lacio, aixi com la gestié de la
reposicié d'aquest ja sigui a carrec del mateix adjudicatari (petites inversions de compra de
material: pilotes, marfegues, etc.) com a carrec de I|'Ajuntament de Masquefa, préevia
justificacié amb ordres de treball i aprovacié per les persones que I'Ajuntament de Masquefa
designi a tal efecte. S’haura de garantir que aquells materials substituits per I'adjudicatari, ho
facin per material d’igual o superior qualitat als existents. Per aquestes actuacions,
I'adjudicatari podra destinar una partida de fins a 6.000€ anuals per a la reposicié de material,
la qual aplica com a proposta de millora en els criteris avaluables de forma automatica del
present plec de clausules.

5.5.- Prestacio dels serveis de promocié comercial de la instal-lacié

L'adjudicatari haura d'elaborar el pla de marqueting i de comercialitzacié dels serveis i
presentant-lo a I'Ajuntament.
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

L'adjudicatari esta obligat a contemplar en el pla de marqueting totes aquelles observacions i/o
consideracions que I'Ajuntament estimi oportunes. Haura de desenvolupar el pla de
marqueting finalment pactat amb I'Ajuntament i comunicar a tota I'organitzacio els objectius i
funcions a desenvolupar per assolir els objectius. El pla de marqueting i comunicacié haura
d’incloure com a minim els segiients aspectes:

- Realitzacié d’una analisi DAFO que argumenti la proposta realitzada de pla de marqueting i
comunicacioé.

- Definicié de les linies estratégiques, objectius i recursos necessaris aixi com les accions a
efectuar, public destinatari i retorn previst del pla.

- Els indicadors de control que permetin fer el seguiment i 'avaluacid dels resultats i fites que
s'assoleixin.

L'adjudicatari es fara carrec de la gestid i dinamitzacié xarxes socials i accions de comunicacid
ver les activitats i altres elements d’interés relacionats amb el servei, sempre sota previa
supervisié de 'Ajuntament de Masquefa. El component digital i la gestio de les xarxes socials ha
de ser un dels eixos clau del pla de marqueting i comercialitzacio, que garanteixi un accés a la
informacio del servei per part de la ciutadania de manera senzilla i clara.

Es fara carrec també del desglossament de les accions i campanyes a realitzar i cronograma de
les mateixes per assegurar la captacié de nous usuaris, la seva fidelitzacid i el seu pressupost.
Una vegada definit i aprovat el pla de comunicacid, 'adjudicatari assignara una persona que el
lideri i que sigui el responsable de la comunicacio i d’assolir els objectius comercials.

Camp de futbol municipal

5.6.- Prestacid de serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol
municipal

El servei es prestara de dilluns a diumenge i es destinaran 48 hores setmanals. UAjuntament de
Masquefa, pero, es reserva el dret a ampliar, reduir o adaptar el calendari i els horaris a les
necessitats reals de la instal-lacio, pel que es prestara el servei sempre que hi hagi
entrenaments, competicions, partits amistosos, campus esportius i activitats extraordinaries.

Lempresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema formal de registre i seguiment
d’incidéencies derivades de la prestacié del servei, en suport informatic o documental, que
permeti la seva tragabilitat i control. Aquest registre haura d’incloure, com a minim, la
identificacié de la incidéencia, data i hora de deteccid, descripcid, actuacions realitzades,
personal responsable i estat de resolucid.

L'adjudicatari haura de comunicar de manera immediata a Ajuntament de Masquefa aquelles
incidéencies que puguin afectar la seguretat de les persones, la continuitat del servei o el

14




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS ECONOMICS 1403-000062-2026

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

85becab2-8f6d-4852-80fc-65b481868b9c 1.- Imma Amill Franch (TCAT), 19/03/2026 22:05

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081000_2026_27437132

Data d'impressié: 25/03/2026 10:04:37
Pagina 15 de 38

2.- SERGI FABREGAT RISUENO (TCAT), 20/03/2026 08:52

I
<
<
8
9]
3
=3
1%}
©
£
]
=]
<
B
g
=3
g
=
©
he}
Q
I+
=
s
>
e
=
(9]
2
=1
[}
°
<]
o
©
£
2
S
2
c
s}
=3
(53
L)
5]
<
<
£
3
o
o
°
]
©
©
2
<
2
5
T
]
=%
©
=]
©
c
S
n
R}
s
=
@
£
=1
o
o
°
17
9]
3
=2
<

AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacié i adjudicacio de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

correcte funcionament de les instal-lacions, i informar periddicament de la resta d’incidéncies
segons els mecanismes de seguiment que estableixi 'Ajuntament.

El sistema de registre i seguiment d’incidencies haura d’estar permanentment accessible per a
Ajuntament de Masquefa, el qual podra consultar-lo en qualsevol moment, sense necessitat de
requeriment previ, amb finalitats de control, supervisid i seguiment de la correcta prestacié del
servei.

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura de garantir I'accés al registre mitjangant els
mecanismes que determini 'Ajuntament, aixi com facilitar tota la informacié i documentacio
relacionada amb les incidéencies registrades quan sigui requerida.

Lempresa adjudicataria haura de realitzar com a minim les tasques que es descriuen a
continuacio.

- Tasques de consergeria, vigilancia i control:

- Obertura i tancament de totes les instal-lacions: vestidors, grades i camp de futbol amb
la suficient antelacio per al desenvolupament de les activitats previstes.

- Registre de la utilitzacié de les dependéncies directament sota el seu control amb
indicacid de les entitats que les utilitzen, equip o grup, nombre de practicants, hores
d’accés i sortida i observacions que consideri pertinents.

- Control de les claus de les dependéncies de les instal-lacions i la seva supervisié un cop
utilitzades pels diferents usuaris.

- Vetllar pel bon Us de les instal-lacions.

- Vetllar perqué les entitats i/o els clubs respectin els espais publicitaris que els
corresponguin, notificant a 'Ajuntament de Masquefa qualsevol incidéncia en la gestid
d’aquests espais.

- Registre dels consums eléctrics, gas i/o gasoil i aigua.

- Comunicar immediatament a I'’Ajuntament de Masquefa, per qualsevol mitja que
permeti deixar constancia, qualsevol incidencia que es produeixi a les instal-lacions del
camp de futbol.

- Tasques de manteniment conductiu:

- Manteniment i condicionament basic del camp de futbol quan sigui necessari pels
entrenaments i competicions (instal-lacié i retirada de les xarxes de les porteries,
banderins, banderes, banquetes, reg dels camps en cas que ho sol-liciti 'Ajuntament...).

15
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacié i adjudicacio de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

- Tasques de petit manteniment de les instal-lacions (canvi lluminaries, petites feines de
fontaneria, manteniment i reparacié de mobiliari, etc.), per les quals la persona
adjudicataria podra demanar a I'Ajuntament de Masquefa que li faciliti les eines i els
materials necessaris.

- En general, realitzaci6 de totes aquelles operacions que estiguin a l'abast de
I'adjudicatari per afavorir el bon estat del camp de futbol i el camp de futbol-7.

- Neteja i condicionament de grades i exteriors al voltant del camp de futbol.

- Realitzar tasques de suport pel que fa a la neteja de les instal-lacions quan es
requereixi d'un refor¢ complementari, sobretot en partits el cap de setmana; i, en
aquest sentit, quan 'Ajuntament de Masquefa aixi ho determini.

- Feines de desbrossament de males herbes del voltant del camp de futbol.

- Manteniment gespa artificial (rec i passar la maquina per anivellar el cautxu).

Piscina d’estiu de I’Alzinar

5.7.- Prestacio de serveis de recepcio i salvament i socorrisme de la piscina d’estiu de I’Alzinar

El servei es prestara de la segona quinzena de juny a la primera de setembre en horari de 11:00
a 20:00 hores. LAjuntament de Masquefa, pero, es reserva el dret a ampliar, reduir o adaptar el
calendarii els horaris a les necessitats reals de la piscina d’estiu.

Lempresa adjudicataria haura de realitzar com a minim les tasques que es descriuen a
continuacio.

- Tasques de recepcid i control d’accés:

- Conduccié i control de la instal-lacié sent responsables de I'obertura i tancament de
I'equipament.
- Aplicar el pla de comercialitzacié dels serveis, amb recursos propis de la prestacié de

serveis objecte d’aquest contracte, validat préviament per I'Ajuntament de Masquefa.

- Promocid, atencié al public i informacid sobre el funcionament de la instal-lacié i els seus
serveis.

- Tasques de vigilancia, salvament i socorrisme:

Servei de vigilancia, salvament i socorrisme al recinte de les piscines de la instal-lacié, incloent
vasos i platges de tota la instal-lacid. L'objectiu sera que es facin respectar les normes d’is de la
instal-lacié i que els usuaris estiguin assistits en tot moment en cas de produir-se qualsevol
tipus d’accident o ofegament amb una intervencié rapida i eficag.
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacié i adjudicacio de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

El servei incloura atendre els possibles accidentats a tota la instal-lacio i fer les primeres
actuacions d’emergéncia en l'espai d’infermeria i amb el material de farmaciola que
I'adjudicatari haura de reposar de manera regular segons necessitats d’Us i estat del mateix.

En cas d’accidentats greus caldra seguir un pla d’evacuacio i trasllat que es definira en la
proposta i que incloura el protocol d’intervencié immediata i els equips d’oxigenoterapia
(botella d’02, mascareta d’oxigenoterapia, autoventilacid) necessaris per a la prestacié del
servei per a que estigui en perfecte estat de funcionament. Aixi mateix s’assegurara que el
personal que I'utilitzi hagi superat una formacié especifica que ha de renovar-se anualment.

5.8.- Prestacio de serveis de manteniment conductiu de la piscina d’estiu de I'Alzinar

Lempresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema formal de registre i seguiment
d’incidencies derivades de la prestacié del servei, en suport informatic o documental, que
permeti la seva tragabilitat i control. Aquest registre haura d’incloure, com a minim, la
identificacié de la incidéncia, data i hora de deteccid, descripcid, actuacions realitzades,
personal responsable i estat de resolucid.

L'adjudicatari haura de comunicar de manera immediata a Ajuntament de Masquefa aquelles
incidencies que puguin afectar la seguretat de les persones, la continuitat del servei o el
correcte funcionament de les instal-lacions, i informar periddicament de la resta d’incidéncies
segons els mecanismes de seguiment que estableixi 'Ajuntament.

El sistema de registre i seguiment d’incidéncies haura d’estar permanentment accessible per a
Ajuntament de Masquefa, el qual podra consultar-lo en qualsevol moment, sense necessitat de
requeriment previ, amb finalitats de control, supervisié i seguiment de la correcta prestacié del
servei.

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura de garantir I'accés al registre mitjangant els
mecanismes que determini 'Ajuntament, aixi com facilitar tota la informacidé i documentacié
relacionada amb les incidéncies registrades quan sigui requerida.

- Tasques de manteniment conductiu:

- Desenvolupament de totes aquelles operacions de control, anotacid de consums,
rendiments i parametres de funcionament, comprovacio, verificacid i ajust, necessaries
per a que les instal-lacions proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense
interrupcions ni incidencies, creant i registrant totes les operacions realitzades.

- Posar en marxa tots els equips técnics per assegurar amb l'antelacié suficient, el seu
bon funcionament, '0ptim confort de les instal-lacions alhora que tindra especial cura
amb tots els elements que incideixin en I'eficiencia i I'estalvi energétic.
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

- Garantir un correcte funcionament de totes les eines necessaries i molt especialment
els fotometres pel control de l'aigua de piscines, els robots neteja-fons necessaris i
adequats per la neteja dels vasos de les piscines, aixi com la seva col-locacié, control de
funcionament i finalitzada l'operacid de neteja, el seu retirament i guarda.

- Manteniment de les mesures de seguretat pels usuaris, visitants i empleats, incloses
les mesures de primers auxilis i assistencia sanitaria basica.

CLAUSULA 6. Calendari i planificacié del servei

6.1.- El Complex Esportiu Municipal de Masquefa, funcionara de manera continuada tots els
dies de la setmana de tot I'any, excepte els dies festius oficials a Catalunya, i els dos dies de
festa local en que la instal-lacié romandra tancada. Malgrat aixo, I'Ajuntament de Masquefa pot
establir periodes extraordinaris d'obertura i tancament de la instal-lacié per motius de treballs,
per calendaris esportius en dies festius, per manteniments extraordinaris o per altres motius
que ho justifiquin.

6.2.- El Complex Esportiu Municipal de Masquefa, oferira els seus serveis d’acord amb el volum
d’hores especificat en el plec de clausules administratives i que és el segiient:

L'horari any 2026 (de juliol a desembre), continua essent el que fins ara estava establert:

Dies laborables: de 07.00 a 22.00 hores
Dissabtes: de 09.00 a 19.00 hores
Diumenges: de 09.00 a 15.00 hores

A partir del 2027, ampliem I'horari: de dilluns a divendres I'obertura s'avangara a les 06:30 h
(mitja hora més), i els dissabtes el tancament es retardara fins a les 20:00 h, essent el seglient
horari:

Dies laborables: de 06.30 a 22.00 hores
Dissabtes: de 09.00 a 20.00 hores
Diumenges: de 09.00 a 15.00 hores

A partir del 2027, s’aplicara un augment de les hores de prestacio en diversos serveis. Aquest
increment respon tant a I'ampliacié de I'horari general de la instal-laciéd com a la necessitat
d'atendre la creixent demanda en franges horaries concretes:

e Recepcid: de dilluns a divendres mitja hora més cada dia. El dissabte un hora més.

e Socorrista: de dilluns a divendres mitja hora més cada dia. El dissabte un hora més.

e Sala Fitness: de dilluns a divendres mitja hora més cada dia. El dissabte sis hores.
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

e Manteniment: de dilluns a divendres mitja hora més cada dia. El dissabte un hora més.

e Coordinacié: augment de 6 hores de més a la setmana de coordinacié aigua.

e Activitats dirigides I: augment de 6 hores més a la setmana, (aquest augment anira en
funcioé de la demanda del servei).

e Activitats dirigides Il: augment de 2 hores més a la setmana, (aquest augment anira en
funcié de la demanda del servei).

e Activitats dirigides Ill: 4 hores a la setmana, (aquest augment anira en funcié de la
demanda del servei).

e Consergeria camp de futbol: augment de 9 hores el dissabte i 9 hores al diumenge.

6.4. - De setembre a juny, el servei de consergeria sera de 16 a 22 h (dilluns a divendres) i de 9
hores al dia els caps de setmana, en funcid de les necessitats. Al juliol, I'horari s'ajustara segons
els campus i les activitats previstes.

6.5.- El servei de la piscina d’estiu de I'Alzinar s'oferira des de la segona quinzena de juny fins a
la primera de setembre, d'11 a 20 h, de dilluns a diumenge. Les setmanes que es duguin a
terme casals i campus d'entitats, la instal-lacié obrira de manera extraordinaria de 9.30 a 11 h
per a la realitzacid d'activitats aquatiques i de lleure.

CLAUSULA 7. Comissié de seguiment i inspeccié de la prestacié de serveis

El control, seguiment i inspeccié de la prestacié del servei sera realitzat per I'Ajuntament de
Masquefa, mitjangant la persona o persones que comunicara a I'empresa adjudicataria, que
atendra totes les indicacions que li siguin proposades i les dura a terme. Tanmateix,
I'Ajuntament de Masquefa, quan ho consideri oportu, podra incorporar un seguiment extern a
la gestid ordinaria per millorar el seguiment, control i desenvolupament del servei.

La inspeccid, control i seguiment del compliment de les condicions de contractacid
corresponen als serveis técnics de I'Ajuntament de Masquefa, membres dels quals podran
inspeccionar en tot moment els béns i les instal-lacions objecte de la prestacid de serveis.

Aquest personal, en I'exercici de les seves funcions, podra, facultativament:
a) Accedir a totes les instal-lacions.
b) Sol-licitar informaci6, tan verbal com escrita, sobre I'activitat inspeccionada.

c) Proposar a I'Ajuntament l'adopcié de les mesures, tant definitives com provisionals, que
estimin necessaries en situacions andmales en la prestacio dels serveis.

d) Proposar a 'Ajuntament, si escau, I'adopcid d’instruccions i ordres del servei.

En I'exercici d’aquestes funcions d’inspeccié, han d’estendre una acta de les comprovacions
efectuades.
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacié i adjudicacio de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

L'exposat anteriorment en aquesta clausula no eximeix I'adjudicatari d’informar a I’Ajuntament
de Masquefa de totes les activitats que pretén realitzar, tot sotmetent-les a la seva aprovacié.

A fi de realitzar el seguiment de la prestacio de serveis, s’estableix la Comissié de Seguiment,
amb la seglient composicid, facultats i funcions:

a) Es constituira una Comissio de Seguiment, essent la seva funcié genérica la de vetllar pel
compliment d'aquest plec de condicions i per tractar totes aquelles qliestions que afectin a la
gestiod de la instal-lacid, resoldre-les i fer propostes.

b) La comissid estara composada pels seglients membres:
- La presidira I'alcalde o alcaldessa o regidor o regidora en qui delegui
- El regidor d’esports o funcionari o personal en qui delegui

- Assistiran amb veu i sense vot el secretari i I'interventor i aquells altres membres del
personal que determini el seu president, i actuara com a secretari, qui ho sigui de
I'Ajuntament, o el funcionari en qui delegui.

- El tecnic o responsable d’equipaments de 'Ajuntament

- El representant que designi I'adjudicatari

- El director/coordinador de la instal-lacié Complex Esportiu Municipal de Masquefa

- Els coordinadors o responsables dels serveis implicats en els temes de I'ordre del dia.

c) Uadjudicatari informara a I’Ajuntament, mitjangant la Comissié de seguiment, de la gestid
esportiva i economica de la instal-lacid. A tal objectiu haura de presentar anualment i en els
terminis que s’estableixin, la documentacié relacionada en la clausula 16.

d) Les competencies de la comissid de seguiment seran:
1. Informar sobre els temes que afecten a la seva responsabilitat.
2. Informar sobre les tarifes del servei.

3. Efectuar el control i seguiment de la prestacid i conéixer les incidéncies de tot ordre que es
puguin produir.

4. Formular o debatre sobre propostes relacionades amb el funcionament de la prestacid i en
especial sobre el nivell de qualitat del servei prestat en base als indicadors estipulats.

5. Decidir sobre la conveniéncia d’ampliar i/o reduir serveis i molt especialment en el cas de
decidir posar en marxa la piscina d’estiu.

6.-Sera facultat de la Comissié de Seguiment aprovar o no el nhomenament i cessament del
Director o coordinador de la instal-lacid.
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

e) Periodicitat de les reunions: les reunions de la comissié de seguiment seran com a minim les
seglients:

1. Ordinaries de gestid: dues a I'any, la primera es convocara durant el primer trimestre del curs
i I'altra haura de tenir lloc durant els mesos de juny i/o juliol, atés que el seu objectiu principal
sera analitzar i avaluar els resultats de I'exercici economic.

2. Ordinaries de funcionament de l'edifici i les instal-lacions: dues a I'any en trimestres alterns a
les anteriors. Lobjectiu de les mateixes, que es realitzaran necessariament en el complex
esportiu de la Piscina Coberta, sera observar, controlar, fer el seguiment del funcionament de
totes les parts de I'edifici, i coordinar totes les gliestions de manteniment i neteja.

3. Extraordinaries: sempre que sigui necessari i ho demani I’Ajuntament o I'adjudicatari.

f) Independentment de les persones que per rad dels temes a tractar assisteixin a les reunions,
les votacions si n’hi hagués, es resoldran amb el vot de qualitat de 'Ajuntament, exercit per la
persona de I'Alcalde o Regidor.

CLAUSULA 8. Personal

Als efectes del que preveu l'art. 130 de la Llei de contractes del sector public (RDLEG 3/11 de
14.11) s’informa als licitadors que el personal que cal subrogar per aplicacié de les normes
laborals, socials i convencionals aplicables és el que es relaciona a la documentacié annexa al
plec als efectes d’avaluar els costos laborals que implica aquesta mesura. En cap cas
I’Ajuntament es fa responsable de la integritat o exactitud de les dades ni del dret de naturalesa
laboral a la subrogacid per canvi d’'empresari. Per aplicacié del conveni col-lectiu del sector,
I'empresa sortint haura de liquidar els treballadors en la data de cessament i haura de facilitar
els documents precisos a I'empresa entrant per procedir a la subrogacid legalment prevista.

El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte estara contractat i sota la
dependéncia laboral de I'empresa adjudicataria, i en cap cas s’establira ni es podra entendre
cap tipus de relacié laboral, ni de cap altra mena amb I'Ajuntament. Una vegada extingit el
contracte de serveis i de conformitat a l'article 308.2 LCSP el personal adscrit al servei no
consolidara el seu lloc de treball com a personal de I'entitat contractant.

Lempresa adjudicataria sera responsable que el personal tingui la formacid, experiéencia i
titulacio necessaria per desenvolupar les tasques requerides en aquest contracte. En relacié a
les activitats emmarcades dins dels programes LES MILLS, aquestes s’hauran d’impartir
Unicament per persones instructores degudament formades i certificades per LES MILLS en
cadascun dels programes que realitzin. empresa adjudicataria es compromet a garantir que
tot el personal que imparteixi aquestes activitats disposa de la certificacié vigent emesa per LES
MILLS i que aquesta certificacié és adequada i especifica per al programa que desenvolupa.
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

Lempresa adjudicataria haura d’aportar, a requeriment de I'Ajuntament de Masquefa, la
documentacié acreditativa de la certificacié de les persones instructores, aixi com qualsevol
actualitzacid o renovacié que correspongui durant la vigéncia del contracte. Aixi mateix,
I'empresa es compromet a respectar les condicions d’'is de la llicencia de LES MILLS
contractada per I'Ajuntament de Masquefa, incloent-hi I'Us correcte de la marca, del material
coreografic i musical, i de la imatge associada als programes, d’acord amb les directrius de la
titular de la marca LES MILLS. L'incompliment d’aquesta clausula, ja sigui per imparticié de
classes LES MILLS per part de personal no certificat o per Us indegut de la marca i dels
materials associats, es considerara un incompliment contractual greu i sera sancionat per
I’Ajuntament de Masquefa, sens perjudici de les responsabilitats legals que se’n puguin derivar.

Lempresa haura de posar a disposicié de 'Ajuntament un minim d 3 llicéncies de LES MILLS per
efectuar les activitats dirigides previstes.

Tot el personal, tant de la zona esportiva (CEM i Camp de Futbol ) i de la piscina de I'Alzinar
haura d’anar perfectament identificat i uniformat de manera similar en totes les tipologies de
serveis, amb la roba de treball que es determini entre l'adjudicatari i I'Ajuntament de
Masquefa. Aixi mateix, els uniformes hauran de portar els logotips que I'Ajuntament de
Masquefa determini, i que seran comunicats a I'adjudicatari amb |'antelacié suficient.

LAjuntament de Masquefa podra requerir a l'adjudicatari la substitucié de qualsevol
treballador, si no esta conforme amb el desenvolupament de la seva tasca professional o no
complis amb els requisits de perfil o titulacié necessaries.

LUempresa adjudicataria haura de complir el previst a la Ley 31/95 de 8 de novembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales, inclos el lliurament dels EPI a les unitats de servei, i el RD
171/2004, que desenvolupa l'article 24 de I'anterior Llei, aixi com tota la normativa d’obligat
compliment en I'ambit laboral.

L'adjudicatari comunicara a I'Ajuntament qualsevol modificacié en el personal adscrit a la
realitzacié de l'objecte del contracte. Aixi mateix, facilitara a 'Ajuntament els butlletins de
cotitzacié a la Seguretat Social de 'empresa on hi consti el pagament de tots els treballadors
adscrits a la realitzacié de l'objecte del contracte.

L'adjudicatari aportara una declaracié responsable que manifesti que disposa de les
certificacions legalment establertes per acreditar que les persones adscrites a I'execucié del
contracte estan inscrites al ROPEC i no han estat condemnades per senténcia ferma per alguns
dels delictes establerts a la normativa, d’acord al disposat a la Llei 26/2015 de 28 de juliol, de
modificacions dels sistema de proteccid a la infancia i I'adolescencia, pel que fa a professions,
oficis i activitats que impliquin contacte amb menors.

Dins de I'ambit del contracte, I'adjudicatari haura de complir amb les prescripcions que es
prevegin a la normativa vigent en materia de transparencia i a facilitar a I'Ajuntament la
informacio que pugui requerir per fer efectiu el drets dels ciutadans a l'accés a la informacié
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

publica, previstos a la Llei 19/2014 de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

l'adjudicatari haura de donar compliment al RD Leg.1/2013, Text refés de la Llei General de
drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusid social i de la LO 3/2007, per a la
igualtat efectiva de Dones i Homes, en el suposits que per nombre de persones els hi sigui
exigible, i caldra acreditar-ho sempre que li sigui exigit per I'Ajuntament.

L'adjudicatari efectuara els processos de seleccid de personal adients per cobrir les vacants que
es produeixin i procurara de manera organitzada la promocié professional i economica dels
seus treballadors.

L'adjudicatari es compromet a la integracié laboral de grups de persones en risc o situacio
d’exclusid social. Sempre que sigui possible la seleccid es realitzara mitjangant el servei local
d’ocupacio en coordinacié amb |'area de serveis socials de I’Ajuntament de Masquefa.

A l'objecte de garantir I'estabilitat laboral no es podran realitzar contractacions eventuals per
cobrir vacants de llocs de treball indefinits.

La subcontractaci6 només podra efectuar-se en prestacions de serveis accessoris, prévia
comunicacio a la Comissié de seguiment.

CLAUSULA 9. Polisses d’assegurances

L'adjudicatari assumira la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar per qualsevol causa.

L'adjudicatari haura de subscriure una polissa d’assegurances on estigui recollida la seva
responsabilitat civil i la dels seus treballadors a qui garantira la defensa juridica, en relacié a
I'objecte de I'adjudicacié del contracte. El limit d’indemnitzacié per a les garanties d’aquesta
assegurancga no podra ser inferior a 1.200.000€ per sinistre i 300.000€ per victima. Els capitals
detallats s’entendran assegurats per a cada any natural d’adjudicacié.

Lincompliment de I'obligacié d’abonar les primes al seu venciment sera considerat com a falta
greu, desencadenant l'aplicacié del regim de penalitats que estableix el plec de clausules
administratives.

CLAUSULA 10. Material técnic

LAjuntament de Masquefa, facilitara a I'adjudicatari, el material inventariable necessari per
desenvolupar totes les funcions que son objecte d’aquesta adjudicacié. Ladjudicatari haura de
conservar i mantenir tots els béns objecte d’aquest inventari, per la qual cosa es compromet a
fer-ne un bon Us per a 'objecte al que estan destinats. El mal Us o la falta de custodia d’aquest
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

béns per part de I'adjudicatari, que derivi en una ruptura parcial o total i com a conseqiiéncia
provoqui la seva baixa de l'inventari, comportara |'obligacié per part de l'adjudicatari de
restablir-lo amb les mateixes caracteristiques del bé o superiors. A partir d’aquest moment,
sera responsable del seu bon Us i conservacié. Qualsevol anomalia que pugui produir en aquest
elements sera comunicada a la direccié de la instal-lacié i/o a les persones que 'Ajuntament de
Masquefa designi a I'efecte.

Tanmateix, I'adjudicatari es compromet a realitzar la consigna i el control del material d’oficina i
comercial necessari per al normal desenvolupament de la prestacié del servei, garantint una
correcta i logica utilitzacié havent d’anar-lo reposant amb carrec al present contracte.

L'adjudicatari haura de fer constat I'aportacid de totes les linies telefons mobils i els equips de
comunicacio (telefons mobils, walkie-talkies, etc.) necessaris per desenvolupar totes les
funcions que sén objecte d’aquesta adjudicacid i que restaran en diposit a les dependéncies de
la instal-lacié fins la finalitzacié del contracte. Per la seva banda, I'Ajuntament facilitara els
equips de comunicacié fixes (teléfon i Internet), aixi com les linies per al seu funcionament.

CLAUSULA 11. Nivells de qualitat i ratis dels diferents grups d’activitat

LAjuntament de Masquefa, marcara els criteris de qualitat en la prestacié d'aquest servei.
L'empresa adjudicataria els aplicara de forma acurada i correcta. A la vegada, I'empresa
adjudicataria proposara els ratis d'usuaris i usuaries per als diferents grups i activitats, tot sent
I'Ajuntament de Masquefa qui els determini.

A tal efecte I'adjudicatari proposara uns protocols de seguiment d’aquest criteris per valorar la
seva aplicacio i les possibles desviacions, que s’aprovaran a la Comissid de seguiment i
formaran part del Pla de Qualitat.

La Comissio de Seguiment sera qui decidira la realitzacié d’'una enquesta als usuaris i abonats
per coneixer el seu grau de satisfaccio, sobre els elements basics del servei, com la qualitat
percebuda, la neteja, la qualitat de I'aigua, el manteniment, la programacié de les activitats,
etc. Aquesta enquesta formara part del Pla de Qualitat i haura de ser valorada per la Comissio
de seguiment.

CLAUSULA 12. Documentacié basica que haura de presentar I'adjudicatari durant el
periode contractual

- En el moment de la signatura del contracte, I'adjudicatari haura de presentar una copia
compulsada de la polissa d’assegurances contractada per cobrir les responsabilitats de
I'empresa i el seu personal i on estigui recollida la prestacié del servei objecte del contracte,
aixi com els danys a tercers. Qualsevol modificacié posterior haura de ser comunicada
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacié i adjudicacio de la prestacié de serveis esportius,
recepcid, atencid al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcié i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

previament a la seva realitzacid, aixi com també caldra presentar en cada periode, el rebut
corresponent al pagament d’aquesta assegurancga.

- A linici de cada curs i/o en qualsevol incorporacié de nou personal, és fara arribar a
I'Ajuntament de Masquefa una relacié del personal adscrit a 'empresa adjudicataria amb les
funcions, els horaris de treball i un fitxa técnica amb les seves dades, fotografia i "curriculum
vitae" i copia del seu contracte laboral. Tanmateix qualsevol modificacié sera comunicada amb
antelacié suficient a I'Ajuntament de Masquefa.

- Mensualment es presentara copia dels documents que acreditin el pagament de les
obligacions de l'adjudicatari amb la Seguretat Social i Hisenda, on hi constin incloses les
persones adscrites al servei.

- LAjuntament de Masquefa esta facultat per sol-licitar a I'adjudicatari, en qualsevol moment,
tota la documentacié que consideri necessaria per poder comprovar la plena legalitat de
I'empresa en l'ordre fiscal, laboral, administratiu, juridic, etc., requeriment que s’haura
d’atendre en el termini que en cada moment s’assenyali per part de 'Ajuntament de Masquefa.

Masquefa, a la data de la signatura electronica.

Vist i plau
Imma Amill Franch Sergi Fabregat Risuefio
Tecnica d’Esports Regidor d’Esports

Ajuntament de Masquefa
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Espais amb els que compta el Complex Esportiu Municipal:

Vas de piscina de 25x12,5m i vas annex de 12,5x

Esportius coberts 12,5m, una sala de fitness, una de cardio i quatre

d’activitats dirigides (gran, cycling, ioga i boxa)

Esportius a l'aire

3 pistes de padel

lliure
Espai enjardinat com a platja de piscina d’estiu

Complementaris

Serveis, vestidors generals, vestidors col-lectius,
espais magatzem, instal-lacions i maquinaria

Auxiliars

Administracié i recepcio

Espais amb els que compta el camp de futbol municipal:

Esportius a l'aire

lliure Camp de futbol doble poliesportiu 106x60m

Complementaris

Vestidors col-lectius, serveis public, espais de
magatzem i grades amb 220 seients

Auxiliars

Servei de bar i infermeria

Espais amb els que compta la piscina d’estiu I'Alzinar:

Esportius a l'aire

Vas de piscina de 25x 12,5m i vas complementari
lliure de 10m. x 5m.
Espai enjardinat platja piscina d’estiu

Complementaris

Vestidors col-lectius, serveis public i espais de
magatzem, instal-lacions i maquinaria

Auxiliars

Recepcié i infermeria

ANNEX 1. Instal-lacions esportives objecte del contracte. Descripcié general i planols

26




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT

PLEC_CLAUS SERVEIS ECONOMICS 1403-000062-2026
i ifil 14 SIGNATURES

O e A fc-65h481868b9C 1. Imma Amill Franch (TCAT), 19/03/2026 22:05

Origen: Administracio
Identificador document: ES_L01081000_2026_27437132
Data d'impressié: 25/03/2026 10:04:37

Pagina 27 de 38

2.- SERGI FABREGAT RISUENO (TCAT), 20/03/2026 08:52

I
<
<
8
9]
3
=3
1%}
©
£
]
=]
<
B
g
=3
g
=
©
he}
Q
I+
i
s
>
e
=
(9]
2
3
[}
°
<]
a
©
£
2
S
2
c
s}
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
=
o
o
°
]
©
©
R
<
2
5
T
]
=%
©
=]
©
c
=
n
R}
s
=
@
£
3
o
o
°
17
9]
3
=2
<

AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcio, atencio al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcio i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina

d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

Complex Esportiu Municipal - Planta d’accés
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcio, atencio al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcio i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

Complex Esportiu Municipal - Planta inferior
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcio, atencio al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcio i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

Complex Esportiu Municipal - Distribucié. Planta accés
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcio, atencio al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcio i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

Complex Esportiu Municipal - Distribucié. Planta accés — zona sala esportiva
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcio, atencio al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcio i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

Complex Esportiu Municipal - Distribucid. Planta accés — zona bar restaurant
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcio, atencio al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcio i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu I'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

Complex Esportiu Municipal - Distribucié. Planta inferior
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Plec de Clausules Tecniques particulars que han de regir la licitacio i adjudicacié de la prestacié de serveis esportius,
recepcio, atencio al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcio i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
d’estiu 'Alzinar i serveis de consergeria i manteniment conductiu del camp de futbol municipal

Camp de futbol municipal
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recepcio, atencio al client, manteniment conductiu, promocié comercial i assessorament i conduccié del Complex
Esportiu Municipal de Masquefa, serveis de recepcio i salvament i socorrisme i manteniment conductiu de la piscina
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Camp de futbol municipal
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ANNEX 2. Programa d’activitats fisiques i aquatiques
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ACTIVITATS INTANTILS CEM curs 2025-26

ESCOLA NATACIO CEM

HORA DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlIOUS DIVENDRES
NADONS MADONS NADONS
Sy e e18m e1em 1836m

— P P3PS P3PS Paps P3PS
1710  18.00 iniciacié. $ Iniciacié Iniciacié E iniciacio | iniciacié
P3PS - P3-PS L

1910  20.00 SE-ESO SE-ESO 5E-E50
*QUOTA MENSUAL De setembre a juny abonat no abonat
Nadons 1 dia /setmana 20,00€ 27,00€
Natacié infantil 1 dia /setmana 17,00€ 22,00€ INSCRIPCIONS OBERTES 1JULIOL 2025
Natacié infantil 2 dies/setmana 28,00 € 38,00 € Inici curs: dilluns 1 de setembre 2025

* Preus subjectes a tarifes vigents
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Acceptacio programes
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